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QUY CHE CUNG CAP DICH VU

SO’ CANH SAT NAM UC QUYET TAM VA NO LU'C CUNG CAP DICH VU CO PHAM CHAT
CAO NHAT CHO DAN CHUNG VA CHO CA CAC NHAN VIEN CUA CHUNG TOI

KHI CO Al CAN DICH VU, CHUNG TOI
SE:

Cung cap dich vu mét cach lich sw, nha nhan va véi sw

ton trong:

+ Dbi x& v&i moi ngwdi mot cach nha nhan va véi sw tén
trong

 Lang nghe va coi trong ndi quan ngai clia ngwoi khac

« T& sw quan tam va biét tran an

+ Cu x lich thiép va biét chti y dén nhu ciu ngudi khac

+ Chidan hop ly va can ké

+ Biét san sang giup d&

Hanh xt» mét cach chuyén nghiép khi bat dau mét cudc

tham van:

+ Giai thich vé phwong cach déi phé véi van dé

+ Cung céap s6 hd so hodc nhan s lién lac

» Bao dam rang moi van nan déu dwoc chuyén dén nhitng
nhan sv lién hé

+ Giai thich v& qua trinh lam viéc tiép theo d6

+ Giai thich mét cach tich cwc va thwc té vé& nhivng didu canh
séat c6 thé va khong thé lam duoc, bao gdm mét lich trinh

thuwc té vé thoi gian thwe hién

Piéu hanh mét cudc diéu tra hodc mét qua trinh:

+ Diéu tra hoic thwe hién qua trinh mot cach day da va toan
dién

+ Tai xét viéc diéu tra hodc qua trinh va dwa theo dé dé

quyét dinh tiép tuc hodc két thic cong viéc

Thong bao tin tirc vé dién bién cong viéc
« Cho biét vé& cach thirc, dia diém va thdi han sé lién lac dé

thong bao tin tirc

POI VOI NHING TOI PHAM, NGHI
CAN HOAC NHAN SU BANG TRUC
THUOC THAM QUYEN CANH SAT,
CHUNG TOI SE:

Hanh xtr theo dung tinh huéng:

* Hanh xt v6 tw va chuyén nghiép

+  Dbi xtr cong bang v&i moi ngudi

+ Tén trong nhan pham

+ Tuan hanh cac yéu cau luat phap va luan ly khi tién hanh
diéu tra hodc thuc hién qua trinh

Cung cép tin tirc

+ Tao diéu kién d& nhan sw lién hé cé thé thwe hién quyén loi
clia ho

+ Tuy theo hoan canh, théng bao cho nhan sw lién hé biét vé
cac giai doan cua qua trinh lam viéc

+ Cung c4p tai liéu theo dung cac quy trinh luat phap

« Thwc hién qua trinh thong tw t6i pham vao thoi diém thich
hop
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