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सेवा प्रदान करने संबंधी शासन-पत्र
 साऊथ ऑस्टे्लिया पुलिस, समाज व अपने िोगों को उत्तम सेवा प्रदान करने में िगातार
श्षे्ठता बनाए रखने के लिए वचनबद्ध है।

 जब ककसी वयक्ति को सेवा की आवशयकता हो
 या वह ककसी सेवा की माँग करता है तो हमः

 नम्रता, शािीनता व आदरपवू्वक सेवा प्रदान करेंगेः
• िोगों के साथ नम्रता व आदरपरू्व रूप से  वयवहार 

करेंगे
• िोगों की लचंताओ ंके बारे में सनुेंगे व उन पर गंभीरता 

से कदम िेंगे
•  रुलच कदखाते हुए उनकी कहममत बढाएँगे
• नम्रतापूव्वक वयवहार करेंगे और उन पर पूरा धयान देंगे
• उनको सही-सही सिाह देंगे
• उनकी मदद करेंगे

 प्रारममभक पछूताछ में वयावसालयक ढंग से काय्ववाही
करेंगेः
• समझाएँगे कक समस्या पर कया काय्ववाही होगी 
• कोई रेफ़रेंस नमबर या संपक्व  करने के लिए ककसी 

वयक्ति का नाम देंगे
• सलुनमचित करेंगे कक समस्याएँ उलचत रूप से बताई 

जाएँ 
• समझाएँगे कक कौनसी काय्वक्वलधयाँ होगी 
• सकारातमक व उलचत समीक्ा प्रदान करेंगे कक पलुिस 
 कया कर सकती है और कया नहीं कर सकती, मजसमें 

यह बताना कक ककतना समय िग सकता है भी 
शालमि है

 जाँच-पड़ताि या काय्वक्वलधयों का प्रबंध करना
• संपरू्व जाँच-पड़ताि या काय्वक्वलधयाँ प्रदान करना
• जाँच-पड़ताि या काय्वक्वलध का उलचत सववेक्र करना 

मजस पर यह लनर्वय लनधा्वररत होगा कक मामिे को 
आगे बढाया जाए या समाप्त कर कदया जाए

 ककसी जाँच की प्रगलत के बारे में िोगों को जानकारी
 देते रहना
• स्पष्ट करना की िोगों से कैसे, कहाँ और कब संपक्व  

करना है

 जो िोग अपराधी, संकदगध वयक्ति या पुलिस
अलधकार की देख-रेख में हैं तो हमः

इनसे लनमनलिमखत तरीके से वयवहार करेंगेः
• लनषपक् व वयवसालयक रूप से  
• िोगों के साथ उलचत वयवहार 
• िोगों को अपनी प्रलतष्ठा बनाएँ रखने देना
• जाँच-पड़ताि व काय्ववाही के समय कानूनी व नैलतक 

आवशयकताओं का पािन करेंगे

जानकारी प्रदान करना
• वयक्ति के अलधकारों को सरि रूप से बताना
• ककसी काय्ववाही के समय वयक्ति को जो कदम लिए 
 जाएँगे उनके क्वषय में जानकारी देना 
• काननूी काय्ववाइ में आवशयक कागजात प्रदान करना
• सही समय पर प्रकटन काय्ववाही को आसान बनाना


